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Transforma-ti Visurile in Realitate

Secretul unui business de succes? Clientii fideli. Antreprenorii stiu deja
asta, insd nu toti reusesc sd i si fidelizeze. Este nevoie de timp, rdbdare si
profesionalism pentru a crea legdturi bazate pe incredere si comunitdti
puternice. Cu pasiune si dedicare, in schimb, orice afacere se va putea
propulsa pe culmile succesului, dezvoltdnd o bazd de clienti fideli, intr-un
timp relativ scurt. Asta si-a propus si e Fantasy in 2010, cdnd a inceput sd
opereze ca un magazin online.

Principalul lor obiectiv era sd-i reuneascd pe jucdtorii si colectionarii de
figurine intr-un univers unde consolele si jocurile de societate erau la doar
cdteva click-uri distantd. Tentatia a fost cu atdt mai mare, cu cat multe
dintre produsele disponibile pe site erau greu de gdsit in Grecia. Pe
mdasurd ce numarul de vizitatori incepea sd creascd, echipa eFantasy se
asigura cd experienta lor de cumpdrare va fi una pe care nu o vor uita. In
fond, toate eforturile companiei graviteazd in jurul acestei convingeri iar
toatd lumea se strdduieste sd obtind cele mai bune rezultate. Suportul de
Relatii Clienti este, prin urmare, mereu disponibil pentru a rdspunde
intrebdrilor.

eFantasy a reusit in acest fel s& cunoascd o evolutie constantd,
addugdnd in decursul anilor noi seturi de produse precum: obiecte de
colectie, figurine Funko POP!, machete, LEGO si cadouri pentru pasionatii
de tehnologie. Cu 20 de categorii si multe alte subcategorii divizate in
functie de brand, gen, categorie de varstd si multe altele, eFantasy a
ajuns sd inglobeze la momentul actual peste 10.000 de produse.
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Provocarile Gestionarii Unui
Business De Succes

Chiar dacd o afacere poate avea profituri
remarcabile intr-o anumitd perioadd de timp, drumul
spre succes este intotdeauna pavat cu obstacole.
Prin urmare, in clipa in care sectorul e-commerce a
explodat, in timpul crizei sanitare din 2020, iar
competitia a devenit acerbd, eFantasy a decis sd
caute un partener de marketing care sd lucreze 24/7
la dezvoltarea unei strategii de marketing de succes.
Avand in vedere cd o astfel de misiune ar fi imposibil
de gestionat de cdtre o fiintd umand, eFantasy a
optat pentru o platformd de marketing automatizat,
bazatd pe Al, mai precis pentru Retargeting Biz.
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De Ce Retargeting Biz?

O platformd de marketing digital all-in-one,
Retargeting Biz inglobeazd toate canalele de
comunicare relevante de care un magazin
online are nevoie. De la reclame Facebook,
Instagram si Google, la newslettere
personalizate, recomanddri de produse,
notificdri push, pop-up-uri, e-mailuri si SMS,
platforma are ca scop optimizarea Ratei de
Conversie si a celei de Click, in timp ce
diminueazd numarul de cosuri abandonate si
imbundtdteste experienta de cumpdrare.
Toate acestea se datoreazd algoritmilor de
automatizare si a recomandadrilor
personalizate de produse, care au la bazd
Inteligenta Artificiald.


https://www.colorazon.ro/
https://www.colorazon.ro/

F

@fantas Igr

Games'n’ Comics

i Cel Mai Bun Prieten
Al Clientilor Tai

Cum Au Reusit?

Obiectivul principal al eFantasy, dat fiind noul
context competitiv, a fost dezvoltarea
prezentei online. Mai precis, atragerea unei
noi baze de clienti si captarea interesului
celor deja existenti. Prin urmare, bugetul de
marketing al companiei a fost alocat
campaniilor de Facebook si Google, deoarece
aceste canale s-au dovedit a fi esentiale Tn
atingerea obiectivului propus. Astfel se face
cd au fost activate atdt campanii de Trafic
Nou cat si campanii de Remarketing.
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Dupd doar sase luni de colaborare cu Retargeting Biz rezultatele au
fost, insd, remarcabile:

- Traficul Total generat prin Retargeting Biz aproape s-a triplat
an aS g gl‘ « Veniturile Totale s-au dublat

Games’'n’ Comics + Numadrul de cosuri recuperate a crescut de aproape 7 ori
Fu C I M o B P o « Pentru campaniile Google Ads:
I I e a I u n rlete n o Rata de Conversie (CVR) a crescut cu 10.41%
e ° = o Costul Per Actiune (CPA) s-a redus cu 31.48%
AI Cllentllor Tal o ROAS s-a marit de 3.4 ori

+ Pentru campaniile Facebook si Instagram:
o Impresiile s-au dublat
o Tranzactiile s-au majorat cu 29.65%
o Veniturile au crescut cu 42.59%

Dupd aproape un an de colaborare cu Retargeting Biz, eFantasy a
reusit nu doar sd se facd remarcat, ci sd obtind rezultate net
superioare. De exemplu, in timp ce Rata de Conversie (CVR) s-a
multiplicat de 4 ori, Costul Per Actiune (CPA) s-a diminuat cu 60%.
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