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A Jatékosok Virtualis Csaladja

A hUséges Ugyfelek a sikeres Uzlet titka. Minden vallalkozo tudja, de
nem mindenki tudja elérni. Id8, tirelem és profizmus szUkséges az
Ugyfelek bizalmdanak megszerzéséhez és egy erds kdzdsseg
felépitéséhez. Szenvedéllyel és elkdtelezettseggel barmely vallalkozas
pillanatok alatt virdgozni fog, €s hiséges Ugyfeleinek bdzisa is
nodvekszik. Az eFantasy pontosan ezt kivanta elérni, amikor 2010-ben
online aruhdazként kezdte meg mUkddéset.

A 8 cél a jatékosok és a gyUjték dsszefogdsa volt egy olyan vildgban,
ahol a konzolok és a tdrsasjatékok csak néhdny kattintdsra voltak. A
kisértés még nagyobb volt, mivel a helyszinen kaphatd termékek
koézUl sokat nehéz volt megtaldini Gordgorszagban. Amint az Ugyfelek
szama ndvekedni kezdett, az eFantasy mdgétt allé csapat
gondoskodott arrdl, hogy a vevdi elmény a lehetd legkellemesebb
legyen. Pontosabban: a vallalat minden eréfeszitése ezen a
meggyé&zédésen alapszik, €s mindenki arra torekszik, hogy a
legjobbat érje el. Az Ugyfeélszolgdlat igy mindig rendelkezesre all
bdarmilyen kérdéssel.

Az eFantasy-nek sikerUlt jelentésen ndvekednie, és az évek sordn meég
tébb terméket adott hozzda, mint példdul gyUjthetd darabok, Funko
POP! Figurdk, modellek, LEGO és ajandékok kockaknak. A webshop 20
kategoridt és meég tébb alkategoridt, markanév, mifaj, korosztaly és
meg sok mds szerint elosztva, tdbb mint 10.000 terméket tartalmaz.
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Egy Sikeres Uzlet
Menedzselésének Kihivasai

FUggetlenUl attdl, hogy egy vdllalkozds mennyire lehet
nyereseges egy adott idészakban, a sikerhez vezetd
utat mindig akaddlyok szegélyezik. Ennek
eredmeényekeént, amikor az e-kereskedelmi szektor a
2020-as egeszsegugyi valsag idején felrobbant, és a
verseny egyre nagyobb kihivast jelentett, az eFantasy
ugy déntott, hogy egy olyan marketingpartner utdan
néz, aki a nap 24 érdjaban, a hét minden napjdn segit
a sikerekhez vezetd uton. Mivel ezt emberileg
lehetetlen megvaldsitani, az eFantasy egy
automatizalt mesterseges intelligencia-alapu
marketingplatform mellett déntdtt, pontosabban a
Retargeting Biz mellett.
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Miért a Retargeting Biz?

A digitdlis marketing egyablakos Ugyintézdje,
a Retargeting Biz az &sszes olyan relevdans
csatornat ésszefog, amely az online aruhdz
fejlédéséhez szUkséges. Az automatizalt
marketingplatform a Facebooktdl, az
Instagramtdl és a Google Ads-tél kezdve a
szemelyre szabott hirlevelekig, az
ajanlémotorig, a push-értesitésekig, az
eléugro ablakokig, az e-mailekig és az SMS-
ekig olyan KPI-k optimalizaldsdra torekszik,
mint a konverzids ardny és az dtkattintdsi
ardny, mikézben csdkkenti a kosdr
elhagydsat és ndveli az Ugyfelek szadmat.
Mindez az automatizdalds és az Al-alapu
termeékajdanlo-személyreszabds csoddinak
készénhetd.
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Hogyan Csinaltak?

Az eFantasy f6 célja, tekintettel az Uj
versenykornyezetre, a marka ismertségének
ndvelése volt, ezdltal Uj Ugyfeleket vonzott és
a megléevéket megtartotta. A tarsasag
marketingkdltségvetése ezért a Facebook és
a Google Ads felé iranyult, mivel ezek a
csatorndk elengedhetetlennek bizonyultak a
f6 cél elérésében. Ennek eredményeként
mind az Uj forgalom, mind a Remarketing
kampdnyokat hasznadltdak.
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Hat hénappal a Retargeting Biz-zel vald egyittmUkddeés utdn az

@fantas eredmenyek kiemelkeddek:
‘gr

v . A Retargeting Biz révén generdlt 6sszes forgalom csaknem
Games'n’ Comics meghdromszorozédott
+ Az 6sszes bevétel megdupldazédott
A helyredllitott kosarak csaknem 7-szeresére névekedtek

Legyel A Vasa rIOd Google Ads-kampdnyok esetén:
Legjo b b Ba ra’ tja o A konverzids rata (CVR) 10,41% -kal emelkedett

o konverziés koltség (CPA) 31,48% -kal csékkent
o A ROAS 3,4-szeresére nétt

Facebook és Instagram kampdnyok esetén:
o A megjelenitések tébb mint kétszeresére névekedtek
o A tranzakciok szama 29,65% -kal nétt
o A bevételek 42,59% -kal néttek

A Retargeting Biz-zel valé majdnem egyéves egyittmuikddeés utdn
az eFantasy nem csak kiemelkedett a tdmegbdl, hanem figyelemre
meélté eredményeket is elért. Példdaul, mig a konverziés rata (CVR)

5 megnégyszerez6dott, a konverziés koltség (CPA) 60% -kal csékkent.
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